Transline

Ubersetzen. Verstehen.

TOPREGAL:

mit konsequenter
Internationalisierungs-
strategie neue Markte

erobern

,Bei Transline kénnen wir
darauf vertrauen, dass das
Beste flr uns rausgeholt
wird. Wir haben uns
vorgenommen, auf dieser
Basis gemeinsam den
europaischen Markt zu
erobern/

/ Miriam Dechert

Head of eCommerce

bei TOPREGAL

E-Commerce-Ubersetzung / Translation Engineering / Prozesse
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Ubersetzungen in der Gré6Benordnung von 19 Millionen zu iibersetzenden
Bruttowortern in Zusammenarbeit mit einem Sprachendienstleister waren fiir
TOPREGAL im Jahr 2019 absolutes Neuland: Zwar lief das Auslandsgeschdft bereits
gut, einen dedizierten Online-Service fir nicht deutschsprachige Kunden gab es jedoch
nicht. Im Rahmen einer unternehmensweiten Internationalisierungsstrategie wurde
im Frihjahr 2019 beschlossen, den Webshop zundchst.in-die Sprachen Englisch und
Franzdsisch zu Ubersetzen — mit dem Ziel, im europdischen Raum die Kundenansprache
zu verbessern und dadurch auch neue Markte zu erschlie3en.

In sprachlicher
Mission

weltwirtschaftlich



Das
Ergebnis

[

Mit Unterstiitzung von
Transline kann TOPREGAL
innerhalb kiirzester Zeit
einen effizienten
Ubersetzungsprozess
aufsetzen.

Ein ausgekliigelter Work-
flow stellt sicher, dass die
Artikelbeschreibungen
schnell online gehen und
tiber Suchmaschinenin
den Ziellandern optimal
gefunden werden.

Das
Problem

[T

Die Analyse der Textdaten
ergab eine Gesamtzahl
von 19 Millionen zu iiber-
setzenden Bruttowortern -
ein Projekt, fiir das ein
einzelner Ubersetzer rund

zehn Jahre gebraucht hatte.
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Webshop internationalisieren

Die
LOsung

T

in Nullkommanichts

Losung nach Mals flr schnelle Time-to-Market

TOPREGAL GmbH ist ein europaweit agierender Fachhdéindler fiir Lager- und Firmen-
ausstattung mit Spezialisierung im Bereich der Schwerlastregale. Im eigenen B2B-Web-
shop bietet er seiner Kundschaft iiber 30.000 hochwertige Artikel fiir Lager-, Betriebs-
und Biiroeinrichtungen. Damit die zahlreichen Kunden aus dem europdischen Ausland
zuktinftig das Sortiment in der jeweiligen Landessprache sehen kénnen, beschloss
TOPREGAL in 2019, seinen Service fiir Auslandskunden weiter auszubauen:
Ubersetzungen hatte es in dem Umfang bislang nicht gegeben, und die Lokalisierung
des Onlineshops ins Englische und Franzdsische sollte der erste Schritt in Richtung
Internationalisierung sein.

Alle Prozesse in
einem zentralen
Ubersetzungsmanagement

Kundenindividuelle
Prozesse und ein
Maximum an Transparenz

Hochste Effizienz
und minimierte
Bearbeitungszeit

DAS PROBLEM
Internationalisierungsdruck — Aufbruch in mehrsprachige Gefilde

Ubersetzungen in dieser GréRenordnung und in Zusammenarbeit mit einem
Sprachendienstleister waren fir TOPREGAL im Jahr 2019 absolutes Neuland: Zwar lief
das Auslandsgeschaft bereits gut, einen dedizierten Online-Service fur nicht deutsch-
sprachige Kunden gab es jedoch nicht. Im Rahmen einer unternehmensweiten
Internationalisierungsstrategie wurde im Friihjahr 2019 beschlossen, den Webshop
zunachst in die Sprachen Englisch und Franzdsisch zu Gbersetzen — mit dem Ziel, im
europaischen Raum die Kundenansprache zu verbessern und dadurch auch neue
Markte zu erschliel3en.

Translation Engineering — und alles ist moglich

GroRe Textvolumina sind keine Seltenheit bei Ubersetzungsprojekten im eCommerce.
Deshalb werden bei Transline im Rahmen anspruchsvoller,Big Data"-Projekte
sogenannte Data-Engineering-Teams gebildet. Ihre Aufgabe ist es, einen optimalen
Workflow fir das Handling und die Aufbereitung der ,Massendaten” aufzusetzen. Mit
einer durchdachten Datenvor- und -nachbereitung bekommen sie Mammutprojekte
in den Griff. Der Clou beim TOPREGAL-Projekt: Die Analysen zeigten, dass tatsachlich
98 % der Daten aus textinternen Wiederholungen bestanden — bedingt durch das
umfangreiche Regalsortiment . Die Beschreibungen von Schwerlastregalen in diversen
Gro3en und Belastungen dhneln sich sehr.

In diesem Wissen wurde ein innovativer Prozess angestof3en, an dessen Beginn das
Filtern der Ubersetzungsdaten nach ihrer Haufigkeit stand. Méglich wird dies durch den
versierten Einsatz von CAT-Tools: Mit Hilfe computergestiitzter Ubersetzungswerkzeuge
lassen sich Ubersetzungsdaten nicht nur eingehend analysieren, sondern auch
separieren. Auf diese Weise gelang es, die Massendaten sinnvoll zu strukturieren und
fir den Ubersetzungsprozess vorzubereiten. Eine Neukalkulation der zu tibersetzenden
Daten ergab demnach eine Essenz” von 55.000 Bruttowortern, die es neu zu Ubersetzen
galt — ein Volumen von nur 2 % der urspringlich berechneten Gesamtwortzahl.

,Die Zusammenarbeit
erleben wir als sehr
partnerschaftlich und
effizient” Miriam Dechert/

Head of eCommerce bei TOPREGAL

DIE LOSUNG
3-Stufen-Workflow - fiir kompromisslose Qualitat

Hochste Prioritdt im Netz: Das Angebot muss sowohl vom Nutzer als auch von Suchma-
schinen gefunden werden — und zwar Uber Lander- und Sprachgrenzen hinweg. Multi-
linguale Suchmaschinenoptimierung heifit also die Devise. Im ersten Step galt es darum,
die SEO-Keywords des Ausgangstexts zu identifizieren, zu lokalisieren und innerhalb des

Transline

Ubersetzen. Verstehen.

CAT-Tools in einer Terminologiedatenbank festzuhalten. So ist sichergestellt, dass die
relevanten Keywords wahrend der Ubersetzung sinnvoll und richtig platziert werden.
Parallel zur SEO-Ubersetzung wurde die Firmenterminologie aufgebaut, festgelegt und
ebenfalls Ubersetzt.

Stufe zwei sah die Ubersetzung und Lokalisierung des Volltextes vor. Obwohl die Zahl
der zu Ubersetzenden Worter bereits deutlich komprimiert worden war, hatte sie einen
einzelnen Ubersetzer gut ein Vierteljahr lang beschéftigt. Da jeder Tag in der Uberset-
zung letztlich auf Kosten des Onlinevertriebs und somit des Umsatzes geht, wurde

pro Sprache je ein Kompetenzteam aus qualifizierten Fachibersetzern gebildet — die
grindliche terminologische Vorarbeit zahlte sich jetzt aus und bot eine optimale Grund-
lage flr konsistente Ergebnisse.

Ein agiler Ubersetzungsworkflow erfordert ein umso minuzidseres Qualititsmanage-
ment: Um Konsistenz und Einhaltung von SEO- und Terminologievorgaben sicherzustel-
len, kam pro Kompetenzteam ein Lead Reviewer zum Einsatz: Seine Aufgabe war das
abschlieBende Lektorat nach dem 4-Augen-Prinzip und gemal’ den strengen Richtlinien
der 1SO 17100.

SEO Keywords - Schliissel zu den Markten

Im Ranking bei den relevanten Suchbegriffen weit oben sein, Gber Grenzen hinweg.
Das ist das Ziel beim Internationalisieren von eShops. Daher spielen fremdsprachliche
Keyword-Recherche und Suchmaschinenoptimierung eine zentrale Rolle. Umso mehr,
da nicht Uberall ,gegoogelt” wird — und jede Suchmaschine nach anderen Kriterien
bewertet. Transline setzt auf muttersprachliche Experten in den Zielldndern: Sie kennen
das Suchverhalten der Nutzer im eigenen Land und konnten TOPREGAL in Sachen
multilinguales SEO umfassend beraten. Das Ergebnis: eine optimale Auffindbarkeit im
Netz — fur alle relevanten Zielmarkte.

Agile Prozesse - Erfolgsfaktor fiir Online-Sprachprojekte

,Fur das schnelle Befiillen des Shops mit den fremdsprachigen Artikelbeschreibungen
war es essenziell, kleine und dafir haufige Ubersetzungspakete zu schniiren”, berichtet
Francesco Falcone, der TOPREGAL als Key Account Manager bei Transline betreut.,Das
Translation Memory konnte so fortlaufend aktualisiert und die Effizienz des Projekts
kontinuierlich gesteigert werden.”

Miriam Dechert, die bei TOPREGAL fir den Bereich E-Commerce zustandig ist, zieht

ein positives Restimee:, Transline hat uns gleich zu Anfang Gberzeugt: Das Team konnte
unsere Daten am genauesten analysieren und das Projekt am schnellsten umsetzen -
und hat die nétige Manpower, um Komplettldsungen in kirzester Zeit zu entwickeln
und zu implementieren.” Zugleich legt TOPREGAL bei der Auswahl seiner Partner grolSen
Wert auf den personlichen Austausch. ,Unsere festen Ansprechpartner sind immer
greifbar. Sie haben uns wahrend des ganzen Projekts mit regelmalligen Statusupdates
auf dem Laufenden gehalten’, berichtet Miriam Dechert.

Flexible Infrastruktur - fiir multilinguale Performance

Das Onlinegeschaft erfordert ein Hochstmald an Flexibilitat und Schnelligkeit. Und
tadellose sprachliche Performance, wenn ein Unternehmen auf internationalem Niveau
agiert. Francesco Falcone spricht Uber die besonderen Herausforderungen beim
TOPREGAL Projekt: Wir haben unser High-End-Sprachenmanagement mit mal3ge-
schneiderten Losungen um den Kunden herum gebaut’, berichtet er.,Figentlich haben
wir bei diesem Projekt alles anders gemacht, was man individuell anders machen kann."

Fir TOPREGAL ist der neu entwickelte Ubersetzungsprozess heute Standard. Geplant ist,
in Kirze Niederldndisch und Polnisch nachzuziehen, spater weitere Sprachen, wie etwa
[talienisch.



Unser E-Commerce-Team holt das Beste fur Sie raus.
Und wenn Sie Fragen zur Case Study von TOPREGAL
haben, stellen Sie sie an uns. Wir freuen uns.

www.transline-ecommerce.de

Die Transline Gruppe:
Komplexe Ubersetzungsworkflows

einfach gemacht.

Und welches sind die meistgesprochenen Sprachen der Welt? Chinesisch, Spanisch,
Englisch, Hindi, Arabisch, Portugiesisch, Bengalisch, Russisch, Japanisch, Deutsch, Marathi,
Koreanisch, Franzosisch, Turkisch, Tamil, Vietnamesisch, Urdu, ..? @ commerce
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Ubersetzen. Verstehen.

Transline Gruppe GmbH
Am Heilbrunnen 47
72766 Reutlingen

/ T+49 7121 9463-0

/ service@transline.de
www.transline.de

Sprachdienstleistungen
flr anspruchsvolle
multilinguale Projekte

Umfassende



